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На основе анализа обращений граждан поступивших в I квартале 2020 года, представляю информацию об их количестве и содержательной части.
В течение указанного периода поступило 110 обращений (2019-73), а также 20 писем, запросов и ответов структурных подразделений, связанных с обращениями граждан.
Всего за 1 квартал  было организовано 25 приемов граждан, в ходе которых Главой района было принято 18 граждан, руководителем исполнительного комитета-  7

	Вид доставки
	Количество

	
	Всего
	Документы с данными гражданина
	Не указаны данные гражданина

	
	
	Аноним
	Коллектив
	Физическое лицо
	

	Курьер
	26
	0
	2
	21
	3

	Почта
	9
	1
	2
	6
	0

	Фельдсвязь
	1
	0
	0
	1
	0

	Электронная почта
	6
	0
	0
	5
	1

	На руки
	1
	0
	0
	1
	0

	Интернет-приемная
	19
	0
	0
	19
	0

	Личный прием
	25
	0
	0
	25
	0

	Электронный документ
	15
	0
	1
	13
	1

	МЭДО
	8
	0
	0
	8
	0

	Всего
	110
	1
	5
	99
	5




С Аппарата Правительства Российской Федерации, Управления Президента Российской Федерации, Президента Республики Татарстан поступило 10  (2019-6)  обращений, из них 5 (2019-3) поручений  контрольных.
В сравнении с аналогичным периодом прошлого года произошло снижение анонимных обращений, всего поступило 1обращение. ( 2019-8).

Количество обращений граждан, поступивших в отчетный период, в разрезе территориальной принадлежности. Учитываются только те обращения, в которых указаны персональные данные граждан.
	Район
	Всего

	Казань
	3

	Набережные Челны
	10

	Мензелинский
	88

	Нефтекамск
	1

	Ижевск
	1

	Краснодарский край
	1

	Москва
	1

	Итого по районам
	105














За 1 квартал 2020 года наибольшее количество обращений поступило от жителей Мензелинского района, из них от жителей города- 61, из сельских поселений –27 (2019-22); (преобладают обращения  с д. В.Такермен, Коноваловка, Новое Мазино).

Тематическая структура обращений, 
поступивших за 1 кв.2020г.

	Тематика
	Всего вопросов
1.кв. 2020
	Всего вопросов, в %

	Государство, общество, политика
	20
	19.1

	Жилищно-коммунальная сфера
	18
	17.1

	Оборона, безопасность, законность
	4
	3.8

	Социальная сфера
	25
	23.8

	Экономика
	38
	36.2

	Итого:
	105
	100.00



Тематическая структура обращений граждан показывает о преобладающем количестве вопросов по разделу экономика. В данном блоке  значительную часть занимают  тематика градостроительство и архитектура,  далее идут вопросы дорожного хозяйства, благоустройство территории.
Большую часть обращений социальной сферы, составляют вопросы раздела  образования (целевое направление) и вопросы оплаты за дошкольное учреждение в период самоизоляции.
За 1 квартал 2020 года наблюдается рост обращений в сфере государство, общество, политика – тематика: деятельность органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации, принимаемые решения. ( Большинство обращений В. Такермен, Коноваловка, Новое Мазино).
О проблемах в жилищно-коммунальной сфере сообщили  18 граждан.
[bookmark: _GoBack]Большую часть в обозначенной теме занимают вопросы, связанные с коммунальным хозяйством, вопросы надлежащего качества содержания общего имущества, а также обращения по вопросу обеспечения граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере.
3,8%  обращений составляют обращения на тему обеспечения законности и охраны правопорядка обращений.  Основную массу составляют заявления и жалобы частного характера.

Анализ исполнительской дисциплины
За 1 квартал 2020 года по обращениям на контроле находилось 85 поручений. Из них:выполнено в срок – 77(91,7 %), с нарушением срока - 7 (8,3%)

	Результат рассмотрения
	количество
	доля,%

	Разъяснено
	13
	11,8

	Направлено по компетенции
	4
	3,6

	Меры приняты
	7
	6,4

	Решено положительно
	5
	4,6

	Обращение рассмотрено, ответ направлен автору
	81
	73,6

	ИТОГО
	110
	100



Люди, ощутив реальные улучшения  условий проживания в результате  реализации действующих  государственных программ, просят эту работу продолжить. Обращения и просьбы граждан мы обобщаем, часть из них найдет свое решение через реализацию государственных программ, наиболее острые и нетерпящие отлагательства решаются по мере их возникновения.  
Наша задача  – уделить должное внимание каждому из этих обращений, грамотно и тщательно планировать дальнейшую работу, максимально  используя республиканские программы для качественного решения проблем, важных для граждан и района.

Начальник Общего отдела                                         Биктимерова А.З.
